Справка
  по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в БДОУ «Детский сад «Нефтяник»

Тарского муниципального района Омской области

Проверка проводилась 11 мая 2018 года Общественным советом при Администрации Тарского муниципального района. 

Воспитывается 55 детей, работает 5 педагогов.

Независимая оценка качества образовательной деятельности осуществлялась на основе:
· информации, размещенной на сайте образовательной организации;

· данных опросов и социологических исследований;

· посещения образовательной организации.

·  В системе образования  Тарского района Омской области используются методические рекомендации Департамента стратегии, анализа и прогноза Министерства образования РФ от 14 сентября 2016 года №02-860 по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность.
Показатели,
характеризующие общие критерии оценки качества
образовательной деятельности организаций, осуществляющих
образовательную деятельность

	№
	Критерии
	Показатели
	Единица измерения (значение показателя)

	1
	Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
	1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее — организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее — сеть «Интернет»); для государственных (муниципальных) организаций — информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети «Интернет» www.bus.gov.ru
	Баллы (от 0 до 10)

Оценка-10

	
	
	1.2. Наличие на официальном сайте организации в сети «Интернет» сведений о педагогических работниках организации
	Баллы (от 0 до 10)

Оценка10

	
	
	1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети «Интернет», в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Баллы (от 0 до 10)

Оценка-4

	
	
	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Баллы (от 0 до 10)

Оценка-2

	2
	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации 
	Баллы (от 0 до 10)

Оценка-3

	
	
	2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся 
	Баллы (от 0 до 10)

Оценка-6

	
	
	2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися 
	Баллы (от 0 до 10)

Оценка-8

	
	
	2.4. Наличие дополнительных образовательных программ 
	Баллы (от 0 до 10)

Оценка-2

	
	
	2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях 
	Баллы (от 0 до 10)

Оценка3

	
	
	2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся 
	Баллы (от 0 до 10)

Оценка-3

	
	
	2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
	Баллы (от 0 до 10)

Оценка-0

	3
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций, осуществляющих образовательную деятельность
	3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Баллы (от 0 до 10)

Оценка-10

	
	
	3.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Баллы (от 0 до 10)

Оценка-10

	4
	Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность
	4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техничес​ким обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Баллы (от 0 до 10)

Оценка-7

	
	
	4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Баллы (от 0 до 10)

Оценка-10

	
	
	4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 10)

Оценка-10


По 1 критерию Открытости и доступности информации об организации БДОУ «Детский сад «Нефтяник»» из 40 возможных баллов набрал 26.В целом удовлетворительно, за исключением незначительных недостатков. Имеется возможность для взаимодействия участников образовательного процесса с учреждением по телефону, электронной почте. Информация на сайте доступна для просмотра.  Участники образовательного процесса имеют возможность выражать мнения по разным направлениям деятельности (через анкетирование., на родительских собраниях, через родительскую почту. Отсутствует журнал предложений и отзывов в учреждении, в котором необходимо ранжировать информацию об обращениях граждан (жалобы, предложения, вопросы), а также результаты рассмотрения обращений. Необходимо активизировать участников образовательного процесса (родителей, педагогов, общественность) на внесение предложений, связанных с деятельностью образовательного учреждения через электронный сервис. Обновлять информацию на сайте.
 2 критерию Комфортности и условий предоставления услуг и доступности их получения из 70 возможных баллов набрало учреждение 25 баллов. В целом удовлетворительно, но с недостатками. Обеспечены компьютером с выходом в Интернет, методической литературой, демонстрационным оборудованием. Организация не обеспечена достаточным количеством компьютеров, мультимедийным проектором. Питание соответствует норме. Имеется медицинский кабинет. Созданы условия для индивидуальной работы с обучающимися. Работает 3 кружка от учреждений дополнительного образования детей (СЮНат, СЮТех, ЦТР и ГО). Проводятся социологические исследования и опросы среди родителей. Реализуются дополнительные программы художественной и туристско-краеведческой   направленности.  Имеется возможность качественно оказывать медико-педагогическое консультирование родителей, оказывать медицинскую помощь.  В учреждении отсутствуют дети с ОВЗ, в связи с чем отпадает необходимость в создании специальных условий для этой категории детей.

 Рекомендации: активизировать участие детей во всероссийских, региональных, муниципальных конкурсах (очно, заочно). Привлечь психологическую службу из других организаций для психологического консультирования и бесед. Через спонсоров приобрести компьютеры для педагогов учреждения. Заключить договор о шефской помощи с предпринимателем. Установить видеонаблюдение по периметру.
 По 3 критерию Доброжелательности, вежливости из допущенных 20 баллов набрано 20 Отличный показатель.

По 4 критерию Удовлетворенности качеством оказания услуг из 30 баллов набрано 27. В целом хорошо, но есть недостатки. Не все родители удовлетворены материально-техническим обеспечением учреждения.

Предложения:

1.Разработать план мероприятий по 1,2,4 критерию с последующим его выполнением. Разместить на сайте образовательного учреждения.

Оператор Общественного совета

при Администрации Тарского муниципального района:                                                        С.Ф.Говорун

