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дополнительного профессионального образования

«Академия инновационного развития образования»
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АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ
о качестве условий оказания услуг

БДОУ «Детский сад "Нефтяник" г. Тары» Тарского муниципального района Омской области  в соответствии с показателями, характеризующими общие критерии оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями, в отношении которых проводится независимая оценка

Тара, 2021
Аналитический отчет

о качестве условий оказания услуг

БДОУ «Детский сад "Нефтяник"» Тарского муниципального района Омской области в соответствии с показателями, характеризующими общие критерии оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями, в отношении которых проводится независимая оценка

	            г. Тара                
	                               18 мая  2021 г.




1. Сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг БДОУ «Детский сад "Нефтяник"» Тарского муниципального района Омской области (далее – образовательная организация) осуществлено организацией-оператором – Автономная некоммерческая организация дополнительного профессионального образования «Академия инновационного развития образования»  на основании договора № 
Сбор и обобщение информации осуществлены в соответствии с Правилами сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 г. № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» и Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденным Приказом Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (далее, соответственно – Правила, Порядок). 
Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере образования (далее соответственно – показатели оценки качества, критерии оценки качества), установлены: приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 13 марта2019 г. № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего  профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам» (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 25 апреля 2019 года., регистрационный № 54499).

1. Общие исходные сведения об образовательной организации:
1.1. Наименование организации: БДОУ «Детский сад "Нефтяник" г. Тары» Тарского муниципального района Омской области
1.2. Юридический адрес организации: 646530, Омская область, город Тара, ул. Советская, 32-а.
1.3.Адрес официального сайта организации в информационной телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – официальный сайт в сети «Интернет»): http://dsneft.tar.obr55.ru/
2. Период проведения дистанционного этапа сбора информации: с 18.05.2021 по 16.06.2021 г. 
Дата мониторинга официального сайта организации в сети «Интернет»: 10.06.2021г. 
Дата визита представителей организации-оператора в образовательную организацию:18.05.2021.
Численность респондентов в образовательной организации:

Таблица 1.
	№ п/п
	Населенный пункт/городской округ
	Наименование образовательной организации
	Объем выборочной совокупности респондентов от числа получателей услуг


	1
	г. Тара
	БДОУ «Детский сад "Нефтяник" г. Тары» Тарского муниципального района Омской области
	30 (50 %)


Критерий 1. «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей  образовательную  деятельность»
1.1. По показателю, характеризующему соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:  итоговое значение  82,5 баллов (с учетом коэффициента значимости 0,3) – 24,75 баллов (при максимальном значении показателя – 100 баллов), в том числе:

1.1.1. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами – 8 баллов;

1.1.2. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами – 35 баллов.
1.2. По показателю, характеризующему обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

· телефона,

· электронной почты,

· электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения;  раздел «Горячая линия», «Электронная приемная» и пр.).
Таким образом, итоговое значение (с учетом коэффициента значимости 0,3) – 30,00 баллов.
1.3. По показателю, характеризующему численность получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещениях образовательной организации и на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг), итоговое значение 95 (с учетом коэффициента значимости 0,4) – 38 баллов (при максимальном значении показателя – 100 баллов):
1.3.1.Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации– В отношении полноты и доступности информации о деятельности образовательной организации, размещенной на стендах, опрошено 30 респондентов. Удовлетворены полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на стендах организации – 28 респондентов.
1.3.2. В отношении полноты и доступности информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», опрошено 30 респондентов, из которых удовлетворены полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет» - 29чел.
Общий балл по Критерию 1. «Открытость и доступность информации об организации , осуществляющей  образовательную  деятельность» составил 92,75 баллов
(при максимальном значении показателя – 100 баллов) 
Таблица 2.
	№ показателя
	Показатель
	Коэффициент значимости
	Итоговое значение
	Итоговое значение с учетом коэффициента значимости

	1.1.
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами.
	0,3
	82,5
	24,75

	1.2.
	Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.
	0,3
	100
	30

	1.3.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	0,4
	95
	38

	
	Общий балл
	
	
	92,75


Критерий 1. «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей  образовательную деятельность»
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Критерий 2.  «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»

2.1. По показателям, характеризующим обеспечение в организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг можно отметить:

· наличие  зоны ожидания, оборудованной соответствующей мебелью,

· наличие и понятность навигации внутри образовательной организации;

· доступность питьевой воды;

· наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений.
· транспортная доступность (возможность доехать до организации социальной сферы на общественном транспорте, наличие парковки);

· доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет».
Таким образом, итоговое значение (с учетом коэффициента значимости 0,3) – 30 баллов (при максимальном значении показателя – 100 баллов).
2.2. Показатель не включен для образовательных организаций.
2.3. По показателям, характеризующим удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией, проведено социологическое исследование среди 30 респондентов, из которых 29 получателя услуги, удовлетворены комфортностью предоставления услуг образовательной организацией. Итоговое значение составляет 96,6 баллов. С учетом коэффициента значимости это составляет – 29  баллов.
Детский сад занимает 1 этажное деревянное здание. В результате анкетирования и выезда в образовательное учреждение выявлено следующее: В БДОУ «Детский сад "Нефтяник"» созданы  условия для полноценного развития детей. Работа всего персонала направлена на создание комфорта, уюта, положительного эмоционального климата воспитанников. 
В дошкольной организации функционируют 2 группы. Площадь старшей группы 39,3 кв.м, площадь младшей группы 41,1 кв.м.  Для каждой группы есть своя игровая, спальная, приемная и туалетная комнаты. Групповые комнаты оснащены современной мебелью.

В групповых комнатах есть современное оборудование и материалы. Для физического развития дошкольников: спортивный комплекс «Геркулес», мячи большие и маленькие, обручи, кегли, скакалки, маты, лыжи, нетрадиционные пособия для профилактики плоскостопия у дошкольников.

Оборудование и инструменты для музыкального развития дошкольников: аккордеон «Horhc», металлофоны, барабаны, бубны, треугольники, кастаньеты, колокольчики, погремушки, маракасы; музыкально-информационными ресурсами: телевизор (2 шт.), видеопроигрыватель (2 шт.), магнитофон LG.

В групповых комнатах есть развивающие игры для познавательного развития детей дошкольного возраста, наглядный и иллюстративный материал, логические блоки Дьёнеша, палочки Кюизенера.

В ДОУ имеется кухня, которая состоит из загрузочной, пищеблока, моечной,  склада для хранения сыпучих продуктов, склада холодильного оборудования, комнаты для персонала, туалетной комнаты для персонала, раздаточной, буфетной для группы младшего дошкольного возраста и буфетной для группы старшего дошкольного возраста. Пищеблок оснащен необходимым набором оборудования: плита электрическая - (1 шт.), мясорубка (1 шт.), весы электрические (1 шт), холодильник (2 шт.). 

Медицинский кабинет оснащен следующим оборудованием для медицинской деятельности: кушетка смотровая с подголовником КС(У), шкаф медицинский ШКМ1, столик медицинский СИП2, весы медицинские РП-150-МТ, ростомер SEGA208, динамометр кистевой ДК-25, осветитель таблиц ОТИЗ-40-01, тонометр манжетный с кольцом и манжетой, стетоскоп педиатрический, плантограф К-Т, облучатель бактерицидный с лампой низкого давления. Имеется изолятор на 1 место.

Территория учреждения по периметру ограждена забором и полосой зеленых насаждений. 
В ДОУ реализуется оздоровительная программа «Растим здоровых детей!». Это комплексная система воспитательно-образовательной работы, включающая следующие направления: профилактические мероприятия, оздоровительные мероприятия, организация и проведение медико-педагогического контроля, взаимодействие ДОУ и семьи по формированию ЗОЖ у дошкольников.
Общий балл по Критерию 2 «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность», составил 98,32 баллов
 (при максимальном значении показателя – 100 баллов) 
Таблица 3.
	№ показателя
	Показатель
	Коэффициент значимости
	Итоговое значение
	Итоговое значение с учетом коэффициента значимости

	2.1.
	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг.
	0,3
	100
	30

	2.2.
	Время ожидания предоставления услуги. (Пожид)-

критерий не применяется для образовательной организации
	0,4
	(100+96,6)/2 = 98,3
	39,32

	2.3.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	0,3
	96,6
	29

	
	Общий балл

К2=(0,3×Пкомф.усл + 0,4×( Пкомф.усл + Пкомфуд )/2 + 0,3×Пкомфуд)
	
	
	98,32


Критерий 2 «Комфортность условий предоставления услуг»
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Критерий 3. «Доступность образовательной деятельности для инвалидов»

3.1. По показателям, характеризующим оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов можно отметить наличие пандуса на входе в образовательное учреждение, наличие желтых полос для слабовидящих получателей услуг, наличие вывески для слабовидящих.

 При этом наблюдаем отсутствие:
· выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

· поручней, расширенных дверных проемов;
·  дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками внутри здания, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

·   возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
· специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений.
Таким образом, итоговое значение  40 баллов (с учетом коэффициента значимости 0,3) – 12,00 баллов (при максимальном значении показателя – 100 баллов).
3.2. По показателям, характеризующим обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими можно отметить следующее:

· наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
· наличие возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме.
Таким образом, с учетом коэффициента значимости 0,4 – 16,00 балла (при максимальном значении показателя – 100 баллов).

3.3. По показателям, характеризующим численность получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов, проведено социологическое исследование среди 6 респондентов. Все 6 опрошенных отметили, что отсутствие отдельных условий для инвалидов не создает затруднений для получения образовательных услуг. что составляет - 100% от числа опрошенных. С учетом коэффициента значимости 0,3 - 30 баллов.
Общий балл по Критерию 3
«Доступность услуг для инвалидов»,

составил –58 баллов
(при максимальном значении 100 баллов)
Таблица 4
	№ показателя
	Показатель
	Коэффициент значимости
	Итоговое значение
	Итоговое значение с учетом коэффициента значимости

	3.1.
	Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов:

- оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами);

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы.
	0,3
	40
	12

	3.2.
	Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории;

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме
	0,4
	40
	16

	3.3.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов)
	0,3
	100
	30

	
	Общий балл
	
	
	58


Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов»

Диаграмма № 3
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Критерий 4. «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации»

4.1. По показателям, характеризующим долю участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию проведено социологическое исследование среди 30 респондентов, из которых 28 получателей услуг удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги, что составляет 93 % от числа опрошенных. С учетом коэффициента значимости 0,4 – 37,2 баллов.
4.2. По показателям, характеризующим численность получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию проведено социологическое исследование среди 30 респондентов, из которых 28 получателей услуг удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников, обеспечивающих непосредственное оказание услуг, что составляет  93 % от числа опрошенных. С учетом коэффициента значимости 0,4 – 37,2 баллов.
4.3. По показателям, характеризующим численность получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (телефон, электронные сервисы (подача электронного обращения/часто задаваемые вопросы)) проведено социологическое исследование среди 30 респондентов, из которых 12 – использовали дистанционные формы взаимодействия с образовательной организацией, что составляет 40 % от общего числа респондентов. Из 12 респондентов, использовавших дистанционные формы взаимодействия с образовательной организацией, 12 – удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, что составляет 100 % от числа респондентов, использовавших дистанционные формы взаимодействия с образовательной организацией. С учетом коэффициента значимости 0,2 – 20 баллов.
Общий балл  по Критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации», составил – 94,4 баллов 
(при максимальном значении 100 баллов) 
Таблица 5.

	№ показателя
	Показатель
	Коэффициент значимости
	Итоговое значение
	Итоговое значение с учетом коэффициента значимости

	4.1.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	0,4
	93
	37,2

	4.2.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию
	0,4
	93
	37,2

	4.3.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	0,2
	100
	20

	
	Общий балл
	
	
	94,4


Критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации»
Диаграмма № 4
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Критерий 5. «Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций»
5.1. По показателям, характеризующим численность получателей услуг, готовых рекомендовать образовательную  организацию для получения услуги  проведено социологическое исследование среди 30 респондентов, из которых 28 получателей услуг готовы рекомендовать образовательную организацию для получения услуги, что составляет 93,3 % респондентов.

5.2. По показателям, характеризующим численность получателей услуг, удовлетворенных навигацией внутри образовательной организации, проведено социологическое исследование среди 30 респондентов, из которых 28 получателей услуг удовлетворено, что составляет 93,3 % респондентов.
5.3. По показателям, характеризующим численность получателей услуг, в целом удовлетворенных условиями оказания услуг в образовательной организации, проведено социологическое исследование среди 30 респондентов, из которых 28 получателей образовательных услуг в целом удовлетворены условиями оказания услуг образовательной организацией, что составляет 93,3 % респондентов.
Общий балл по Критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» составил – 93,31  баллов (при максимальном значении 100 баллов) 
Таблица 6.
	№ показателя
	Показатель
	Коэффициент значимости
	Итоговое значение
	Итоговое значение с учетом коэффициента значимости

	5.1.
	Доля участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	0,2
	93,3
	18,66

	5.2.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации
	0,3
	93,3
	28

	5.3.
	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации
	0,5
	96,6
	46,65

	
	Общий балл
	
	
	93,31


Критерий 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
Диаграмма № 6
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Рекомендации образовательной организации по повышению качества работы
Представленные ниже рекомендации базируются на представлении экспертов о путях решения выявленных проблем, а также на мнениях и предпочтениях потребителей, полученных в ходе анкетирования.

1. Сайт образовательной организации на основании проведенной  оценки должен быть подвергнут внутреннему аудиту и по его результатам доработан  с целью сведения  к минимуму всех выявленных информационных недостатков (нарушение Постановления Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 г. № 582 (в редакции от 30.03.2019) «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»):
В разделе «Структура и органы управления» в соответствии с требованиями размещения информации следует добавить ФИО руководителей органов управления.
В разделе «Образовательные стандарты» ссылка на письмо Министерства образования и науки № 08-249 от 28 февраля 2014 г. «Комментарии к ФГОС дошкольного образования» не открывает искомый документ.

2. Необходимо улучшить условия для доступа и пребывания в образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья:

· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
· наличие и доступность специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.
2. Необходимо рассмотреть возможность выполнения рекомендаций респондентов по улучшению условий предоставления образовательных услуг:
· Оснащение материально-технической базы образовательной организации компьютерами, ноутбуками, новой мебелью группы детского сада.
Интегральное значение по совокупности общих критериев, с учетом их значимости БДОУ «Детский сад «Нефтяник» г. Тары »  составило 87,36 баллов. Детализация показателей общих критериев, участвующих в формировании интегрального значения приведена в Таблице 7.
Таблица № 7
	Наименование организации
	БДОУ «Детский сад «Нефтяник» г. Тары» 

	Интегральное значение по совокупности общих критериев, с учетом их значимости (максимально – 100 баллов)
	87,36

	Критерий 1 «Открытость и доступность информации об образовательной организации»
	Интегральное значение по критерию с учетом коэффициента значимости показателей
	92,75

	
	1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами.
	24,75

	
	1.2. Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.
	30

	
	1.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
	38

	Критерий 2 «Комфортность условий предоставления услуг»


	Интегральное значение по критерию с учетом коэффициента значимости показателей
	98,32

	
	2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг.
	30

	
	2.2. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных мероприятиях, и других массовых мероприятиях
	39,32

	
	2.3.Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг
	29

	Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов»
	Интегральное значение по критерию с учетом коэффициента значимости показателей
	58

	
	3.1. Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов.
	12

	
	3.2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими.
	16

	
	3.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов.
	30

	Критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации»


	Интегральное значение по критерию с учетом коэффициента значимости показателей
	94,4

	
	4.1. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию.
	37,2

	
	4.2. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию.
	37,2

	
	4.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия.
	20

	Критерий 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг»


	Интегральное значение по критерию с учетом коэффициента значимости показателей
	93,31

	
	5.1. Доля участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) 
	18,66

	
	5.2. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации 
	28

	
	5.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации 
	46,65


Сведения, полученные по итогам реализации дистанционного и очного этапов сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг образовательной организацией в соответствии с показателями, характеризующими общие критерии оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями, в отношении которых проводится независимая оценка, подлежат передаче в БДОУ «Детский сад «Нефтяник» г. Тары» для принятия решения о присвоении рейтинга организации и формирования плана мероприятий по улучшению качества условий оказания услуг образовательной организацией.
Директор АНО ДПО «АкИРО»
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		2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг.



Ряд 1

«Комфортность условий предоставления услуг»

98,32

29

39,32

30

100

30

40

30



Лист1

				Ряд 1

		Общий балл по критерию 2		100

		2.3.Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг .		30

		2.2.Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах, выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях.		40

		2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг.		30

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1685437826.xls
Диаграмма1

		Общий балл по критерию 3

		3.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов

		3.2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими

		3.1. Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов



Ряд 1

«Доступность услуг для инвалидов»

58

16

12

66

30

16

12



Лист1

				Ряд 1

		Общий балл по критерию 3		66

		3.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов		30

		3.2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими		16

		3.1. Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов		12

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1685438638.xls
Диаграмма1

		Общий балл по критерию 5

		5.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации

		5.2. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации

		5.1. Доля участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым



Ряд 1

«Удовлетворенность условиями оказания услуг»

93,31

46,65

28

18,66

96.13

46.77

29.36

20



Лист1

				Ряд 1

		Общий балл по критерию 5		96.13

		5.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации		46.77

		5.2. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации		29.36

		5.1. Доля участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым		20

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1685433850.xls
Диаграмма1

		Общий балл по критерию 4

		4.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

		4.2. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию

		4.1. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную о



Ряд 1

«Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации»

94,4

20

37,2

37,2

96.66

18.26

40

38.4



Лист1

				Ряд 1

		Общий балл по критерию 4		96.66

		4.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)		18.26

		4.2. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию		40

		4.1. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию		38.4

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1685431575.xls
Диаграмма1

		Общий балл по критерию 1

		1.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет

		1.2. Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.

		1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами.



Ряд 1

«Открытость и доступность информации об организации»

92,75

38

30

24,75

95.15

37.4

30

27.75



Лист1

				Ряд 1

		Общий балл по критерию 1		95.15

		1.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»		37.4

		1.2. Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.		30

		1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами.		27.75

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






